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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION,
MEDIANTE TRAMITACION ORDINARIA Y PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA
GESTION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE, MEDIANTE CONCESTON ADMINISTRATIVA.

CAPITULO I: MEDIOS Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

PRIMERA.- OBRAS E INSTALACIONES DE PROPIEDAD MUNICIPAL

Forman parte del objeto del presente contrato, las obras e instalaciones que componen el
abastecimiento y suministro de agua potable, cuya titularidad ostenta el Excmo. Ayuntamiento
de Ballesteros de Calatrava.

El Ayuntamiento pondra a disposicion del Concesionario, para su uso durante el periodo de
concesion, todas las edificaciones, instalaciones, infraestructuras y demés medios actualmente
adscritos al servicio municipal contratado, asf como las que en un futuro puedan adscribirse,

Una vez adjudicado el servicio, dentro de los tres meses siguientes al inicio del contrato, se
redactard por el Concesionario un inventario de las obras, instalaciones y equipos del servicio,
donde se recoja su situacion actual y vida util, que serd firmado por ambos, Ayuntamiento y
Concesionario, en sefial de conformidad.

Si a lo largo de la vida de la concesién, el Avuntamiente aportara nuevos medios, obras,
instalaciones o servicios, se realizard un anexo al acta de recepcion con las nuevas
incorporaciones y, en su caso, se realizard una valoracion sobre el impacto econémico que las
nuevas infraestructuras o equipos tienen sobre el presupuesto de explotacion del servicio.

Se realizard por parte del Concesionario un plano de la red de suministro en formato dwg y un
manual técnico de materiales e instalaciones, en el periodo de 6 meses.

SEGUNDA.- UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua se utilizaran unicamente
para las necesidades del Municipio.

Para el supuesto de que debieran dotarse de abastecimiento de agua fuera del Término
Municipal, serd necesaria la previa autorizacion del Ayuntamiento.

El Concesionario debe asegurar la distribucién de los voliimenes de agua de que se disponga en
cada momento, a través de las instalaciones puestas a su disposicion.

La explotacion, mantenimiento y conservacion de las obras e instalaciones adscritas al servicio
en cada momento, sera realizada por el Concesionario a su cargo, quién velard por su correcto
funcionamiento y tomara las medidas oportunas para que siempre se encuentren en las debidas
condiciones de uso.
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El Ayuntamiento se reserva la facultad de uso de las instalaciones de la Cuesta para mantener y
si fuese necesario ampliar los equipos de la radio local u otra necesidad.

TERCERA.- OBRAS DE AMPLIACION, RENOVACION Y MEJORA

Las obras de ampliacién, renovacién y mejora de las instalaciones (incluidas la ejecucién de
urbanizaciones de viales de nueva apertura o reurbanizacion de viales existentes) son de
exclusiva cuenta del Ayuntamiento, que las llevard a cabo a través de alguno de los modos
previstos en la Ley de Contratos del Sector Publico, o de los promotores privados que
desarrollen urbanizaciones en nuevas unidades de desarrollo. Para la aprobacion del proyecto se
dara audiencia al Concesionario de la concesion a los efectos oportunos.

CUARTA- EXPANSION DE LAS REDES
Se efectuard conforme a lo dispuesto en ¢l Reglamento del Servicio.

QUINTA MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES

El mantenimiento y conservacion de las obras e instalaciones de abastecimiento de aguas del
Municipio corresponderd en su totalidad al Concesionario, quien velard por su correcto
funcionamiento y tomaré las medidas oportunas para que siempre se encuentren en las debidas
condiciones de uso, siendo responsable del mismo.

Se entendera por mantenimiento y conservacion, las reparaciones de aquellos elementos de la
infraestructura, tanto de la existente como de la que se entregue a lo largo de la concesion,
durante sus respectivas vidas utiles. Eliminando al méximo el nimero de averias, realizando un
mantenimiento preventivo.

Corresponden al Concesionario las obras de mantenimiento, conservacion y reparaciones
ordinarias y en concreto, las de vigilancia y conservacion de las instalaciones de captacion, de
elevacion, de las conducciones generales, depodsitos municipales y red de distribucion, la
verificacion periddica del buen funcionamiento de todo el sistema y el diagnostico y reparacion
de averias en las instalaciones, necesarias para el adecuado funcionamiento de los servicios.

Sera preceptiva la comprobacién de los Servicios Técnicos Municipales (en adelante STM) para
dar por finalizada una reparacién, pudiendo estos ordenar la ejecucion de alguna fase que
considere inadecuada con cargo al Concesionario.

De cada averia se levantara un croquis, sefialando didmetro de tuberia, distancia entre puntos v
profundidad, con el que se llevara un fichero con las intervenciones realizadas. Asi mismo se
realizara un informe para el Ayuntamiento,

No tendran la consideracion de operaciones de mantenimiento y conservacion, quedando por
tanto excluidos de este apartado, la reparacion de dafios estructurales y/o por vicios ocultos en
las instalaciones de captacion, tratamiento y acumulacion,

Corresponder4 a los abonados o beneficiarios del servicio la adecuacion y conservacion de las
instalaciones que se encuentren dentro de los limites de su propiedad; en el caso de las
acometidas de agua potable, este limite se establece en la correspondiente llave de acera.
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SEXTA.- UTILIZACION DE LA ViA PUBLICA POR EL CONCESIONARIO

El Ayuntamiento concede al Concesionario el derecho a utilizar la via pablica para situar las
conducciones necesarias del abastecimiento de agua potable, teniendo en cuenta lo que sefialan
las Ordenanzas Municipales a este respecto.

Dicha utilizacién estard bajo la inspeccion y vigilancia de los STM, el Concesionario debera
cumplir con las disposiciones en materia de Seguridad y salud y particularmente con
sefializaciones y vallas protectoras a fin de que las obras necesarias se realicen con las debidas
garantias y teniendo en cuenta el trafico rodado de vehiculos y peatones.

Debera eliminar los productos sobrantes y transportarlos a vertedero autorizado.

Para cortar el trafico de una via sera necesaria la previa comunicacion y autorizacion del
Ayuntamiento.

SEPTIMA.- PLANOS DE LAS REDES

El Concesionario deberd tener permanentemente actualizados los planos de las redes de
distribucion de agua. En ellos figuraran las dimensiones y situacién de tuberias, valvulas, pozos,
depésitos, etc.

Estos planos se conservardn en las oficinas del Servicio y estardin en todo momento a
disposicion del Ayuntamiento. Una copia de los planos (en formato digital editable y en papel)
debera obrar en las oficinas municipales con actualizaciones trimestrales.

OCTAVA.- MEDIOS DE GESTION DEL SERVICIO

La Gestion del Servicio encomendado ha de ser realizada total y directamente por el
Concesicnario, quien esta obligado a disponer de los medios de gestion adecuados y suficientes
para prestar el Servicio a que obliga el presente Pliege de Condiciones.

Integran los medios de gestion la totalidad de los elementos materiales, oficina administrativa
en lugar céntrico y de facil acceso para los usuarios, maquinaria, equipos auxiliares, vehiculos,
repuestos, herramientas, utillaje vario, etc.

Sera por cuenta del Concesionario la totalidad de los gastos de adquisicion y repesicion de los
medios de gestion, asi como los gastos de conservacion, mantenimiento y explotacién de los
mismos durante el periodo concesional.

NOVENA.- PERSONAL DEL SERVICIO

Como Jefe del Servicio y representante del Contratista se dispondra de un Técnico con
titulacion suficiente, que se encargara de las relaciones con la Administracién y con experiencia
para hacer frente a la responsabilidad que entrafia un Servicio Piblico.

Los recursos humanos y técnicos necesarios para la correcta prestacion del servicio los aportara
el Concesionario de su propia plantilla y equipos. La plantilla de personal a adscribir al servicio
se detallara en la oferta técnica de respuesta al presente pliego y se mantendré durante toda la
vida del contrato, salvo autorizacién expresa del Ayuntamiento, previo informe de los STM.
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Todo personal contratado por el Concesionario cumplira todos los requisitos necesarios segin la
legislacién vigente, alta seg. Social, debiendo estar en todo momento al corriente de los pagos
en la misma y a la Hacienda Publica. En ninglin momento el Ayuntamiento adquirira
compromiso ni obligacion alguna respecto a este personal.

El Concesionario estara obligado a prestar los servicios contratados de forma permanente,
obligandose a mantener un servicio de guardias (averias y emergencias) las veinticuatro horas
del dia, todos los dias del afio, por lo que deberd dimensionar la plantilla para cubrir con esta
exigencia,

Todo el personal que el Concesionario emplee para la prestacion de los servicios objeto de este
contrato tendra dependencia laboral del mismo.

DECIMA.- OFICINA DEL SERVICIO

E! Concesionario estd obligado a disponer, durante todo el periodo de la concesién, de una
oficina para el trato y relacién con los abonados del Servicio que se le encomienda. El
Concesionario dard a conocer suficientemente la direccion v el horario de atencién al publico
que tendra que ser de mafiana y tarde y de lunes a viernes, contando con una linea telefénica
suficientemente conocida para averias o incidencias que estari disponible en horario de 24x7.
No siendo necesario que la referida oficina de atencidn esté ubicada en Ballesteros de Calatrava,
la localidad en que se encuentre debera estar comprendida un radio aproximado de 25
kilometros como maximo. El Concesionario se ocuparéd de que los usuarios sean atendidos con
la comodidad suficiente, incorporando los telemdticos entre sus medios de atencion.

UNDECIMA.- ORGANIZACION

La direccion de los servicios correspondera al Concesionario, el cual designard a persona
responsable y competente, cuyas funciones esenciales seran las de organizacién y direccion
técnica de los trabajos, medios humanos y materiales, asi como las relaciones con el
Ayuntamiento.

El control, la inspeccion y supervision del Servicio correspondera al Sr. Alcalde Presidente del

Ayuntamiento, quien ejercerd estas funciones mediante los STM y, en su caso, el Concejal
Delegado del Servicio.

CPITULQ IT PRESTACION DEL SERVICIO Y RELACIONES CON LOS USUARIOS

DUODECIMA.- SERVICIOS A PRESTAR POR EL CONCESIONARIO

El Concesionario tomara a su cargo las obras e instalaciones de abastecimiento de aguas del
Municipio, siendo responsable de su funcionamiento y conservacion hasta el limite del
Término.

En este orden, las operaciones de conservaciéon comprenden:

v El mantenimiento, en buen estado de funcionamiento, del conjunto de las instalaciones de
abastecimiento.
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v La vigilancia y control del abastecimiento.

v La vigilancia y control de la calidad del agua suministrada, para lo que los anélisis deberin
realizarse por laboratorios homologados y certificados por DGA, para tal fin, siendo
responsable el Concesionario de la comunicacion de datos al SINAC.

v Purgas regulares en la red.

+ La maniobra periddica y verificacién del buen funcionamiento de grifos, valvulas, bocas de
incendios, de lavade, de riego, pozos de registro y cualquier otro elemento integrante de la
red de abastecimiento,

v La bisqueda, localizacion y reparacion de escapes y fugas.
v El correcto funcionamiento de las acometidas, asi como del parque de contadores.

v Cualquier otro trabajo aqui no relacionado, necesario para el buen funcionamiento de la red,
que pueda considerarse de mantenimiento.

La responsabilidad del funcionamiento y conservacién de las obras e instalaciones del servicio
objeto del presente contrato corresponde exclusivamente al Concesionario.

Quedan incluidos, por tanto, en el objeto del contrato, los trabajos necesarios para la buena
conservacién y mantenimiento de las obras e instalaciones antes definidos, siendo a cargo del
Concesionarie los gastos de materiales necesarios, personal, servicio de vigilancia, alumbrado,
energia eléctrica y demds costes que se detallan en el anteproyecto de explotacién,

DECIMOTERCERA.- RELACION CON LOS USUARIOS DEL SERVICIO

Con respecto a los Usuarios del Servicio, el Concesionario cuidari:

v De la puesta al dia y mantenimiento de un fichero de abonados en el que haran constar las
caracteristicas del suministro de agua.

v De la confeccion de los padrones y recibos sobre la base de las tarifas del Servicio que le
sean comunicadas oficialmente por el Ayuntamiento.

v De la lectura de contadores.

v Del cobre de los recibos emitidos.

« De la correspondencia a los abonados.

+ De la contratacion de suministro por los usuarios.

v De la instalacién y conservacion de los contadores.

v De la instalacién y conservacion de acometidas.

v Del corte de suministro, por baja o impage, una vez cumplidos los requisitos legales y
vigentes en cada momento.

v De las relaciones con los promotores que deseen un futuro suministro

El Concesionario deberé informar al Ayuntamiento de las particularidades de las relaciones con
los abonados, principalmente en lo referente a reclamaciones, altas v bajas, las cuales seran
resueltas en Gltima instancia por el Ayuntamiento.
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DECIMOCUARTA.- ORIGEN, CALIDAD Y CANTIDAD DE AGUA

El agua a suministrar a los abonados provendra de los caudales procedentes de las actuales
captaciones, o de las que en el futuro pueda contratar o adquirir en propiedad el Ayuntamiento.

En el caso de que la cantidad de agua procedente de las captaciones municipales sea insuficiente
para el abastecimiento de la poblacion, el Concesionario recurrird, previa autorizacion
municipal a la solicitud de agua del Consorcio de Aguas del Jabalon, del que este Ayuntamiento
es miembro. En este caso, el coste del agua suministrada en alta sera de cuenta de la
Corporacién, quien abonara la correspondiente factura al Consorcio de acuerdo con el
funcionamiente de la Entidad.

El Concesionario debe asegurar la distribucion del agua dentro de los velumenes percibidos y
de las instalaciones que ponen a su disposicidn, garantizando su correcto aprovechamiento.

El Concesionario se obliga a que la calidad bacterioldgica del agua que se distribuya responda a
las condiciones de salubridad fijadas por la Administracién Sanilaria correspondiente.
Periodicamente realizara los analisis de la calidad del agua, cuyo resultado se comunicara para
su conocimiento al Ayuntamiento. La periodicidad de dichos analisis se efectuard conforme a la
legislacion vigente.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a realizar cuantos analisis considere oportunos para
poder contrastar los resultados aportados por el Concesionario.

DECIMOQUINTA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Podra interrumpirse el Servicio de modo esporadico en caso de fuerza mayor, comunicandoelo al
vecindario y al Ayuntamiento en los casos que se especifican a continuacién:

v Debido a refuerzos y ampliaciones de las redes e instalaciones de acometidas. Deberan ser
comunicadas al menos con dos dias de antelacién, a través de los medios de comunicacién
existentes en el Municipio.

v Debido a paros de urgencia, para atender a la reparacién de averias en las instalaciones, En
este caso, el Concesionario deberd avisar al Ayuntamiento a la mayor brevedad posible,
reparando o reanudando el servicio en méaximo 24 horas,

+ No se podrd suspender, retardar o reducir los servicios objeto del contrato por causa
imputables al personal.

DECIMOSEXTA.- DEMANDA DE SUMINISTRO, INSTALACION DE CONTADORES
Y ACOMETIDAS

Sobre el recorrido de las conducciones existentes, el Concesionario est4 obligado a suministrar
el servicio a los particulares que lo soliciten, una vez concedida la autorizacién del
Ayuntamiento y siempre que, previamente, se hayan realizado los enlaces de las redes del
servicio por cuenta del promotor del inmueble y el pago de las tasas y fianzas que el
Ayuntamiento tenga en cada momento estipuladas.

Para la gjecucion de obras ser obligatoria la tramitacion de alta correspondiente en el servicio.
Una vez finalizadas las obras, durante la semana siguiente a la emision del Certificado final de
obra por parte de la Direccion Facultativa de la misma, el promotor debera comunicar este
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extremo al Concesionario, que mediante este acto tramitard la correspondiente alta en el
servicio.

En obras de nueva planta o rehabilitaciones integrales el Concesicnario no podra proporcionar
servicio si la edificacién no ha obtenido la correspondiente Licencia de Primera Ocupacion,
Actividad o Apertura que le sea exigible.

Los contratos de suministro de agua potable serdn realizados por el Concesionario. Del contrato
de abono se expedird un ejemplar para el abonado y el original lo conservara el Concesionario a
disposicion del Ayuntamiento.

El Concesionario sélo podré realizar la contratacion de suministros unitarios, entendiéndose por
tal el que cada péliza ampare el suministro a una vivienda o local.

El contador o aparato medidor de caudales corresponderé a los tipos aprobados por el érgano
competente en cada momento de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. El aparate de
medicidn sera colocado en el exterior de la vivienda, en ¢l limite del dominio pablico.

El Contrato de Suministro de Agua solo podra suscribirse cuando hayan sido realizados los
trabajos de acometida o extensién de red, previa concesién de la oportuna licencia municipal y
pago de tasas al Ayuntamiento.

Las acometidas de agua potable, que tienen por objeto conducir el agua desde la red de
distribucion hasta el aparato de medicion, serdn instaladas por el Concesionario o contratista
cualificado, siempre con el permiso del STM, por cuenta del abonado, previo presupuesto
aceptado. Para la confeccion de estos presupuestos para la ejecucion de las obras de acometida
se proporcionard un listado de precios unitarios y descompuestos al Ayuntamiento, que serd
quien los apruebe.

DECIMOSEPTIMA.- CONSERVACION DE CONTADORES
La conservacion de los contadores vendra obligada a realizarla el Concesionario, con cargo al

presupuesto de explotacion.

La conservacién de contadores no comprenderd los gastos de reparacién motivados por toda
causa que no sea consecuencia de su uso normal, debiendo el Concesionario notificar tal
anomalia al usuario, siendo de cuenta de éste los gastos originados.

El abonado estd obligado a proteger el contador contra los efectos de las heladas y abonara al
Concesionario el importe de los gastos que se deriven, en el caso de que se estropee por la causa
anteriormente expuesta.

DECIMOCTAVA.- BAJAS DE ABONADOS

Las bajas de abonados y de recibos expedidos se propondran al Ayuntamiento por el
Concesionario, pero no tendran efectividad hasta tanto éste las apruebe.

El sellado de las acometidas o enganches como consecuencia de las bajas se realizaré por ¢l
Concesionario, a su costa, previa autorizacion del Ayuntamiento,

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE.



BALLESLTERKUDS

DE CALATRAVA

DECIMONOVENA.- OBRAS O ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Todas las obras o actividades complementarias necesarias para prestar los servicios a que se
refieren las condiciones de este pliego, tales como apertura y cerramiento de zanjas,
levantamiento y reposicién del pavimento y/o aceras y otros similares, deberan ser ejecutadas a
su cargo por ¢l Concesionario del Servicio, con la aprobacion del Ayuntamiento y la supervision
de los STM.

El Ayuntamiento otorga al Coneesionario el derecho a utilizar la via publica para realizar todas
las operacienes de trabajo necesarios para la distribucion y suministro de agua potable dentro
del término Municipal, previa comunicacién a los STM, debiendo llevar a cabo dichas
actividades de conformidad con lo establecido en las ordenanzas y reglamentos municipales, asf
como con el resto de disposiciones administrativas que sean de aplicacion,

El Concesionario situard. a peticion del Ayuntamiento o de los abonados v a cargo del

peticionario, las bocas de incendio o riego que le sean solicitados, de acuerdo con las
instrucciones que previamente, en cada caso, sefiale el Ayuntamiento.

Las bocas de incendio estaran precintadas y solo podrin utilizarse en caso de siniestro por el
personal municipal autorizado.

VIGESIMA.- SUMINISTRO A LOS SERVICIOS MUNICIPALES

La instalacion de fuentes publicas y bocas de lavado v riego sera realizada por el Concesionario
o empresa competente segun designe STM, con cargo al Ayuntamiento, asi como sus traslados
por necesidades municipales o urbanisticas,

Si el traslado es en beneficio del Concesionario, lo realizara a sus expensas, previa licencia del
Ayuntamiento. Asimismo deberé encargarse de la conservacion de las bocas de riego existentes
y de las que puedan colecarse en el futuro, las cuales seran instaladas siguiendo el
procedimiento sefialado en el articulo anterior.

Todos estos edificios y servicios estaran exentos del pago del consumo que se realice. No
obstante, este consumo podra ser controlado por el Concesionario mediante la instalacion de
contadores. Esta instalacidn la costeard el Concesionario a su cargo.

El Ayuntamiento facilitard, al inicio de la concesién una relacién de los edificios y servicios a
los que asigna un caracter municipal,

Ballesteros de Calatrava, a 5 de diciembre de 2011.

DILIGENCIA.- El pliego de Clausulas fue aprobado por el Pleno Municipal en sesion de fecha
doce de diciembre de dos mil ence.

EL SECRETARIO,
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